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In accordo con il punto 9.6.2 della norma SA8000 e con la procedura interna «PGI-GRD-IT-01 - Reclami e
segnalazioni in forma anonima» si riporta il rendiconto annuale sull'attività di gestione dei reclami e
comunicazione dei risultati riguardanti il luogo di lavoro e/o le non conformità allo Standard.

Tutte le segnalazioni, suggerimenti e reclami raccolti sono stati classificati secondo le seguenti tipologie che
comprendono le diverse questioni pervenute e sottoposte al Social Performance Team:

Tipologia segnalazione Descrizione

Situazioni non in linea con lo standard SA8000
Segnalazione di discriminazioni, abusi, problematiche relative alla libertà di associazione e 
alla retribuzione 

Situazioni «non compliance» con la sicurezza Mancanze e inadeguatezze in ambito sicurezza e comportamenti non sicuri

Segnalazioni guasti Guasti di impianti, apparecchiature e dotazioni delle sedi o luoghi di lavoro

Migliorie pulizia/comfort Suggerimenti per migliorare la pulizia e la salubrità degli ambienti di lavoro

Migliorie gestionali/servizi Suggerimenti per migliorare dei processi di gestione o dei servizi erogati dall’azienda

Migliorie equipaggiamenti/dotazioni Suggerimenti per migliorare le dotazioni fornite al personale o presenti nei luoghi di lavoro
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 Pervenute 9 segnalazioni
 9 Azioni Correttive (AC) proposte
 Tempistiche di risoluzione segnalazioni in

linea con quanto preventivato in fase di
elaborazione delle AC

 Provenienza segnalazioni: 9/9 da cassetta
“Gestione segnalazioni SA8000” sede di
Chignolo d’Isola

SINTESI DATI E TIPOLOGIE SEGNALAZIONI PERVENUTE A BOFFETTI SPA

ANNO 2020
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 Pervenute 4 segnalazioni
 4 Azioni Correttive (AC) proposte
 Tempistiche di risoluzione segnalazioni in

linea con quanto preventivato in fase di
elaborazione delle AC

 Provenienza segnalazioni: 4/4 da cassetta
“Gestione segnalazioni SA8000” sede di
Chignolo d’Isola

ANNO 2021
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